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Megjegyzések, kozlemények és figyelmeztetések
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A szamitogép
A szamitégép
Eldlnézet AZ ESZKOZOK ALLAPOTJELZO LAMPAI

A lampak a tenyértamaszon, a szamitdgép
elején talalhatok, és az alabbiakat jelzik:

d) Bekapcsolast jelz6 lampa —
A szamitogép bekapcsolasakor
vilagitani kezd, és villog, ha a
szamitdégép energiakezelési
tizemmodban van.

@ Merevlemez-meghajtd tzemjelzbje —
Vilagit, amikor a szamitogép
adatokat olvas vagy ir.

@ FIGYELMEZTETES:
Az adatok elvesztésének
elkerlilése érdekében a

1 ?z esz!«'jz?kl - 2 audiocsatlakozok szamitégépet soha ne
allapotjelz6 lampai o \
kapcsolja ki, amikor a
3 érintépad lampa villog.




A szamitégép

Akkumulator allapotjelz6 fénye —
Folyamatos vilagitassal vagy
villogéssal jelzi az akkumulator
toltottségi allapotat.

WiFi allapotjelzé lampa —
Vilagit, ha a vezeték nélkdli
halézat engedélyezve van.

AUDIOCSATLAKOZOK

Csatlakoztathatja a fejhallgatét
a ﬂ csatlakozora.

Csatlakoztathatja a mikrofont
a § csatlakozéra.

ERINTEPAD — Az egér funkcidjat latja el.

Jobb oldali nézet

képerny6

halozati tapadapter
csatlakozd

billenty(izet

optikai meghajté
lampéja

a billentylizet
allapotjelzé-lampai

modemcsatlakozd

optikai meghajté
kiadégombja

optikai meghajté



KEPERNYO — A képernyére vonatkozd
b&vebb informaciéért lasd a Dell Technology
Utmutatot.

A BILLENTYUZET ALLAPOTJELZO
LAMPAI —

A billenty(Gzet fol6tt elhelyezett lampak a kovet-
kezbket jelzik:

@ Akkor vilagit, ha a szambillenty(izet
be van kapcsolva.

Akkor vilagit, ha a nagybetls
Uzemmod (Caps Lock)
engedélyezve van.

Akkor vilagit, ha a Scroll Lock
funkcié be van kapcsolva.

A szamitogép

HALOZATI TAPADAPTER

CSATLAKOZO — Segitségével valtakozo
aramu adaptert csatlakoztathat a szamito-
géphez A valtdaramu adapter a halozati
valtbaramot a szamitégép szamara szilkséges
egyenaramma alakitja at. A valtéaramu adaptert
a szamitogép kikapcsolt, illetve bekapcsolt
allapotdban egyarant csatlakoztathatja.

A VIGYAZAT! A valtéaramu adapter
vilagszerte barmely halézati
csatlakozéaljzattal miikédik.
Mindemellett a tapcsatlakozok
és elosztok orszagonként eltéréek
lehetnek. Nem megfelelé kabel
hasznalata, vagy a kabel csatlakozé-
aljzathoz vagy elosztéhoz térténé
helytelen csatlakoztatasa tiizet
okozhat, vagy a késziilék karosodasat
okozhatja.

E4 MEGJUEGYZES: A tapkabelt és
az adapter hatarozottan csatlakoztassa,
majd ellendrizze, hogy a lampa vilagit-e.



A szamitégép

MODEMCSATLAKOZO (RJ-11)

A telefonvonal csatlakoz-

! tatasara szolgal.

A modem hasznalataval
kapcsolatos informaciot
a szamitégéphez kapott
online dokumentaciéban
talal.

BILLENTYUZET — Az billenty(izetre
vonatkoz6 bévebb informacidért lasd
a Dell Technology Utmutatot.

OPTIKAI MEGHAJTO — Az optikai
meghajtéra vonatkozo6 bévebb informéacioért
lasd a Dell Technology Utmutatct.

Bal oldali nézet
|/

1 PC-kartya nyilasa
3 IEEE 139%4a
csatlakozd

halézati csatlakozé
biztonsagi készulék
kabeléhez valo nyilas

© o

3 az 1-ben kartyaol-
vaso nyilasa

USB-csatlakozok (2)

VGA-csatlakozd

szellézényilasok



PC-KARTYA NYiLASA — Egy PC-kartya
behelyezésére alkalmas (példaul modem vagy
héalézati adapter). A szamitégép szallitadsakor
a nyilasba egy Ures kartya van helyezve,
amelynek hasznalataval megakadalyozhatja,
hogy a szamitogép belsejébe idegen anyag
keriljén, amikor nincs behelyezve kartya.

3 AZ 1-BEN KARTYAOLVASO

NYiLASA — Egyszeriien és kényelmesen
megtekintheti és megoszthatja az alabbi tipusu
memoriakartyakon tarolt digitalis fényképeket,
zene- és videofajlokat, valamint
dokumentumokat:

* Secure Digital (SD) memoriakartya

* Secure Digital High Capacity (SDHC)
kartya

*  Multimedia Card (MMC)

IEEE 1394A CSATLAKOZO — Az IEEE
1394a nagysebesség(i adatatvitelt tamogato
eszkdzok csatlakoztatasara szolgal, mint egyes
digitélis videokamerak.

A szamitogép

USB-CSATLAKOZOK

USB-eszkdzok
(példaul egér, billenty(izet,
nyomtaté stb.)
csatlakoztatasara szolgél.

-

HALOZATI CSATLAKOZO (RJ-45)

A szamitogépet
csatlakoztatja a halézatra.
A csatlakoz6 melletti két
jelzéfény jelzi a vezetékes
halézati csatlakozas
allapotét és aktivitasat.

G

A hal6zati adapter hasznala-
taval kapcsolatban lasd a
szamitégéphez mellékelt
felhasznal6i Utmutatot.




A szamitogép

VGA-CSATLAKOZO
Videoeszkdzok (példaul
10 monitor) csatlakoztatasara
szolgal.

BI1ZTONSAGI KESZULEK KABELEHEZ
VALO NYiLAS — Ezen keresztl
csatlakoztathat kereskedelmi forgalomban
kaphat6 lopasgatld eszkdzt a szamitogéphez.
SZELLOZONYILASOK — A szamitogép
belsd ventilatort hasznal a levegd nyilasokon
keresztll térténd keringetéséhez, amely

megakadalyozza a szamitdgép tulmelegedését.

A ventilator automatikusan bekapcsol,
ha a szamitogép tul meleggé valik.

10

A VIGYAZAT! A szamitogép szell6z6- és
egyéb nyilasait soha ne zarjael, a
nyilasokon semmit ne dugjon be,
illetve ne hagyja, hogy a nyilasokban
por rakédjon le. Miikodés kdzben ne
tartsa a szamitogépet rosszul szell6z6
helyen, példaul becsukott taskaban.

A leveg6 keringésének megaka-
dalyozasa karosithatja a szamitégépet,
vagy tiizet okozhat. A szamitogép
bekapcsolja a ventillatort, amikor
felmelegedik. A ventilator altal keltett
zaj normalis, és nem jelenti azt, hogy
probléma lenne a ventilatorral vagy

a szamitogéppel.



Az akkumulator eltavolitasa
A VIGYAZAT! A szamitogép belsejében

végzett munka elétt olvassa el
figyelmesen a szamitogéphez
mellékelt biztonsagi tudnivalékat.

A biztonsagi kérdések terén

leginkabb bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatos tovabbi utmutatasok

a Regulatory Compliance
(Szabalyozasi megfeleléség)
honlapjan olvashaték a www.dell.com/
regulatory_compliance oldalon.

VIGYAZAT! Nem megfelelé
akkumulator hasznalata noéveli

a tliz- és robbanasveszélyt.

Az akkumulatort csak a Delltél
szarmazo6, kompatibilis akkumulatorra
cserélje. Az akkumulatort az On Dell™
szamitogépével torténé hasznalatra
terveztiik. Szamitégépéhez ne
hasznaljon mas szamitégépekbdl
szarmazo6 akkumulatort.

A szamitogép

A VIGYAZAT! Az akkumulator

eltavolitasa és cseréje el6tt

kapcsolja ki a szamitégépet, huzza

ki a tapadaptert a konnektorbol és

a szamitogépbdl, huzza ki a modemet
a fali aljzatbol és a szamitogépbdl,

és valasszon le minden kiilsé kabelt
a szamitogéprol.

1"



A szamitégép

12

1

akkumulator

2

az akkumulator
kioldéreteszei (2 db)

Az akkumulator eltavolitasa:

1 Gy6z6djon meg a szamitogép kikapcsolt
allapotardl.

2 Csusztassa el a szamitdgép aljan
talalhato két kioldéreteszt, majd emelje
ki az akkumulatort.

Az akkumulator visszahelyezésekor az
akkumulatort csusztassa a rekeszbe addig,
amig az a helyére nem pattan.



Gyors telepités

Gyors telepités

/\ VIGYAZAT! A szamitégép belsejében @ FIGYELMEZTETES: Amikor kihizza

végzett munka el6tt olvassa el
figyelmesen a szamitogéphez
mellékelt biztonsagi tudnivalokat.

A biztonsagi kérdések terén

leginkabb bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatos tovabbi utmutatasok

a Regulatory Compliance
(Szabalyozasi megfelel6ség)
honlapjan olvashaték a www.dell.com/
regulatory_compliance oldalon.

VIGYAZAT! A valtéarami adapter
vilagszerte barmely halozati
csatlakozéaljzattal miikodik.
Mindemellett a tapcsatlakozok

és elosztok orszagonként eltéréek
lehetnek. Nem megfelelé kabellel
vagy ha azt helyteleniil csatlakoztatja
a halézati csatlakozéaljzatra vagy
elosztora, tiizet okozhat vagy a
késziilék karosodasat okozhatja.

a valtakoz6 aramu adapter kabelét a
szamitbgépbdl, fogja meg a csatlakozét
(ne a kabelt), majd hizza meg
hatarozottan, de évatosan a kabel
sériilésének elkerilése érdekében.
Amikor felcsavarja a valtakoz6 aramu
adapter kabelét, gy6z6djén meg réla,
hogy kdveti a csatlakozd szdgét,

hogy elkertlje a kabel sériilését.

MEGJEGYZES: Egyes eszkdzok nem
talalhatoék a csomagban, ha nem rendelte
meg azokat.

13



Gyors telepités
1 Csatlakoztassa a valtakozd aramu 3 Csatlakoztassa az USB-eszk6zoket,

atalakitét a szamitogép tapcsat- példaul az egeret vagy billentyiizetet.
lakozéjahoz és a fali csatlakozoéaljzathoz.

&)

e

2 Csatlakoztassa a halozati kabelt.

14



4 Nyissa fel a szamitdgép képernydjét,
és a szamitbgép bekapcsolasahoz
nyomja meg a tapellatas gombot.

E4 MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy
barmilyen kartya telepitése el6tt,
a szamitogép dokkol6 allomashoz
vagy egyéb kilsé eszkdzhdz, példaul
nyomtatéhoz térténé csatlakoztatasa el6tt
egyszer inditsa Ujra a szamitogépet.

Gyors telepités

5 Kapcsolddjon az internethez. Tovabbi
informaciéért lasd: ,Csatlakozas az
Internethez®, 15. oldal.

Csatlakozas az Internethez

E4 MEGUEGYZES: Az internetszolgaltatok
és ajanlataik orszagonkeént valtoznak.

Az internethez valé csatlakozashoz sziiksége
van egy modemes vagy halézati kapcsolatra,
valamint egy internetszolgaltatéra. Amennyiben
betarcsazos kapcsolatot hasznal, az internet-
kapcsolat beallitasa elétt csatlakoztassa

a telefonvonalat a szamitégép modem-
csatlakozéjaba és a telefon fali aljzataba.
Amennyiben DSL- vagy kabel/m(iholdas
modemkapcsolatot hasznal, kérjen Utmutatast
a beallitashoz internetszolgaltatéjatol.

15



Gyors telepités

Internetkapcsolat beallitasa

m MEGJEGYZES: Az ebben a részben
szerepl6 utasitasok csak Windows Vista
operacios rendszerrel mikodé
szamitdégépekre vonatkoznak.

®

Internetkapcsolat beallitasa az internet-

szolgaltaté (ISP) altal nyujtott ikon segitségével.

1 Mentsen el, és zarjon be minden
nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futé
alkalmazasbdl.

2 Duplan kattintson az internetszolgaltatd

ikonjara a Microsoft® Windows® asztalon.

3 Abeallitas elvégzéséhez kdvesse a
képernyén megjelend utasitasokat.

Amennyiben az asztalon nem talalhaté meg
az internetszolgaltaté ikonja, vagy ha masik
internetszolgaltatoval szeretne internet-
kapcsolatot Iétrehozni, kbvesse az alabbi
szakaszban talalhaté Iépéseket.

16

% MEGJEGYZES: Amennyiben nem
tud kapcsoldédni az internethez, olvassa
el a Dell Technology utmutatot.
Amennyiben a multban sikeresen
csatlakozott, lehetséges, hogy az
internetszolgaltat6 (ISP) atmeneti
Uzemzavararél van szé. Lépjen
kapcsolatba internetszolgaltatdjaval
a szolgaltatas allapotanak ellenérzése
céljabdl, vagy probalja meg Gjra a
csatlakozéast késébb.

E4 MEGUEGYZES: Keszitse el
az internetszolgaltatotol kapott
informaciokat. Amennyiben nincs
internetszolgaltatéja, tanulmanyozza a
Csatlakozas az internethez varazslot.



Microsoft® Windows Vista®
operacios rendszer

Mentsen el, és zarjon be minden

nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden

futé alkalmazasbol.

Kattintson a Windows Vista Start
gombjara 9—» Vezérl6pult.

A Halozat és internet elemnél valassza
a Kapcsolodas az internethez
lehetdséget.

A Kapcsolédas az internethez
ablakban, valassza vagy a Szélessav
(PPPoOE) vagy a Telefonos kapcsolatot
lehetdséget, attol fliggéen, hogy hogyan
akar csatlakozni.

Gyors telepités

e Vdlassza a Szélessav lehetdséget,
ha DSL, m(iholdas modem, kabel-
televiziés modem vagy Bluetooth
vezeték nélkuli technolégia
hasznalataval kivan csatlakozni
az internetre.

e  Valassza a Telefonos kapcsolat
elemet, ha telefonos modemet
vagy ISDN-kapcsolatot hasznal.

MEGJEGYZES: Amennyiben nem tudja,
hogy milyen csatlakozastipust valasszon,
kattintson a Segitség a valasztashoz
gombra, vagy lépjen kapcsolatba
internetszolgaltatojaval.

Kévesse a képernydn megjelend utasi-
tasokat, és a bedllitas befejezéséhez
hasznalja az internetszolgaltatojatol
kapott beallitasi informaciokat.

17



Gyors telepités

Informaciodk atvitele
az uj szamitégépre

18

MEGJEGYZES: Az ebben a részben
szerepl6 utasitasok csak Windows Vista
operacios rendszerrel mikodé
szamitégépekre vonatkoznak.

Kattintson a Windows Vista Start
gombra e majd kattintson
kévetkezore: Fajlok és beallitasok
atvitele—> Windows Attelepité inditasa.
A Felhasznaloi fiok felligyelete
parbeszédablakban kattintson

a Folytatas gombra.

Kattintson az Uj atvitel inditasa

vagy a Folyamatban lévé atvitel
folytatasa lehetéségre.

Kovesse a Windows Attelepité varazslo
képernyén megjelend utasitasait.



Miszaki adatok

E4 MEGUEGYZES: A kinalt opciok
régionként eltéréek lehetnek. Ha tébbet
szeretne megtudni a szamitégép
konfiguraciojarol, kattintson a Start—
Sugo és tamogatas menupontra,
és valassza a szamitdégép adatainak

megtekintését.

Miiszaki adatok

Processzor

Vostro A840

Vostro A860

Processzor tipusa

Intel® Core™ 2 Duo
Intel® Pentium™ kétmagos
Intel® Celeron® két- és egymagos

Intel® Core™ 2 Duo
Intel® Pentium™ kétmagos
Intel® Celeron® két- és egymagos

L1 gyorsitétar

32 KB instrukcionként, 32 KB-os
adatgyorsitétar magonként

32 KB instrukcionként, 32 KB-os
adatgyorsitétar magonként

L2 gyorsitétar

512 KB, 1 MB, 2 MB vagy 4 MB
magonként (a modelltél figgéen)

512 KB, 1 MB, 2 MB vagy 4 MB
magonként (a modelltél fliggéen)

Kiils6é buszsebesség

667 és 800 MHz

667 és 800 MHz

19



Miiszaki adatok

Rendszerinformacio

Vostro A840

Vostro A860

Chipkészlet

Intel GM965 Express/ICH8M

Intel GM965 Express/ICH8M

Adatbusz szélessége

64 bit

64 bit

DRAM-busz szélessége

kétcsatornas (2) 64 bites buszok

kétcsatornas (2) 64 bites buszok

Processzor cimbuszanak
szélessége

36 bit

36 bit

Flash EPROM 2 MB 2 MB
Grafikus busz Belsd Bels6
PCl-busz 32 bit 32 bit
Memoria Vostro A840 Vostro A860

Memoriamodul csatlakozéja

két, felhasznalé altal
hozzaférheté SODIMM foglalat

két, felhasznal¢ altal
hozzaférheté6 SODIMM foglalat

Memoériamodul kapacitasai

512 MB, 1 GB és 2 GB
4 GB lehetséges

512 MB, 1 GB és 2 GB
4 GB lehetséges

Memodria tipusa

20

DDR2 SODIMM

DDR2 SODIMM



Miiszaki adatok

Meméria (Folytatas) Vostro A840 Vostro A860
Minimalis memoriaméret 512 MB 512 MB
Maximalis memoériaméret 4 GB 4GB
Portok és csatlakozok Vostro A840 Vostro A860

Audio

mikrofoncsatlakozo,
sztered fejhallgaté- és

mikrofoncsatlakozo,
sztered fejhallgaté- és

hangszorécsatlakozé hangszorécsatlakozd
Mini-Card egy PCI-E Mini-Card nyilas egy PCI-E Mini-Card nyilas
Modem RJ-11 port RJ-11 port

Halbzati adapter

RJ-45 port

RJ-45 port

usB két 4 érintkezés USB 2.0- két 4 érintkezés USB 2.0-

kompatibilis csatlakoz6 kompatibilis csatlakoz6
Videokartya 15 lyukas csatlakozd 15 lyukas csatlakoz6
IEEE 1394 4 érintkezés mini 4 érintkezés mini
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Miiszaki adatok

3 az 1-ben memédriakartya-olvaso Vostro A840 Vostro A860
3 az 1-ben memériakartya-vezérlé Ricoh 5C847 Ricoh R5C847
3 az 1-ben memoriakartya-csatlakozé 3 az 1-ben combo 3 az 1-ben combo
kartya csatlakoz6 kartya csatlakoz6
Tamogatott kartyak SD/SDIO/MMC SD/SDIO/MMC
Kommunikacio Vostro A840 Vostro A860
Modem:
Tipus v.92 adat- és faxmodem (MDC) v.92 adat- és faxmodem (MDC)
Vezérlé szoftvermodem szoftvermodem
Interfész HDA-busz HDA-busz
Hal6zati adapter 10/100 Ethernet LAN az alaplapon 10/100 Ethernet LAN az alaplapon
Vezeték nélkili belsé WLAN és Bluetooth® vezeték  belsé WLAN és Bluetooth® vezetek
nélkuli technol6gia tdmogatasa nélkili technologia tdmogatéasa
(a kildn beszerezhetd kartyak (a klén beszerezhetd kartyak
megvasarlasa esetén) megvasarlasa esetén)
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Miiszaki adatok

Videokartya Vostro A840 Vostro A860
Vide6 tipus: alaplapra integralt, alaplapra integralt,
hardveres gyorsitas hardveres gyorsitas
Adatbusz integralt grafikus kartya integralt grafikus kartya
Képernyévezérld Intel Extreme Graphics Intel Extreme Graphics
Videomemoria akar 128 MB akéar 128 MB
Audio Vostro A840 Vostro A860
Audio tipusa kétcsatornas nagyfelbontasu kétcsatornas nagyfelbontésu
audio (Azalia) audio (Azalia)
Audiovezérld Conexant CX20561-12Z Conexant CX20561-12Z

Sztere6 atalakitas

24 bites (analog-digitalis
és digitalis-analég)

24 bites (anal6g-digitalis
és digitalis-analdg)
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Miiszaki adatok

Audio (Folytatas)

Vostro A840

Vostro A860

Interfészek:

Belsé

Kulsé

Hangszoéré

belsé kivalé minéségl audio
(Azalia) kodek

bemeneti mikrofoncsatlakozo,
sztereo fejhallgaté- és hangszoro-
csatlakozé

egy 4 ohmos hangszord

belsd kivalé mindségl audio
(Azalia) kodek

bemeneti mikrofoncsatlakozo,
sztere6 fejhallgato- és hangszoro-
csatlakoz6

egy 4 ohmos hangszo6ro

Bels6é hangszoréerdsité

2 W csatornanként 4 ohmra

2 W csatornanként 4 ohmra

Hanger6szabalyozas program menujébdl program menujébdl
Kijelz6 Vostro A840 Vostro A860
Tipus (TFT aktiv matrix) WXGA HD

Aktiv teriilet (X/Y)

303,36 x 189,6

344,23 x 193,53

Méretek:
Magasséag
Szélesség
Atlo

2

206 mm
320 mm
358,14 mm

209,5 mm
359,3 mm
396,24 mm



Miiszaki adatok

Kijelzé (Folytatas)

Vostro A840

Vostro A860

Mikédési szég

0° (lezarva) — 165°

0° (lezarva) — 165°

Latoszog:
WXGA vizszintes
WXGA fuggdleges

40/40°
15/30°

40/40°
15/30°

Képpontméret:
HD

0,2373

0,255

Energiafelvétel
(panel hattérvila-
gitassal, jellemz6):

WXGA

6,2 W (max.)
inverterveszteség nélkil

6,5 W (max.)
inverterveszteség nélkdl

Billentyiizet

Vostro A840

Vostro A860

Billentylk szama

86 (U.S.A. és Kanada);
87 (Europa); 90 (Japan)

86 (U.S.A. és Kanada);
87 (Eurdpa); 90 (Japan)

Elrendezés

QWERTY/AZERTY/Kaniji

QWERTY/AZERTY/Kaniji
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Miiszaki adatok

Erintépad Vostro A840 Vostro A860
X/Y pozicids 240 cpi 240 cpi
felbontas

(grafikus Uzemmad)

Méret:
Szélesség

Magassag

73,0 mm érzékel6-aktiv terllettel

42,9 mm (téglalap)

73,0 mm érzékel6-aktiv terllettel

42,9 mm (téglalap)

Akkumulator

Vostro A840

Vostro A860

Tipus 6 cellas ,intelligens* litium-ion 6 cellas ,intelligens* litium-ion
4 cellas ,intelligens® litium-ion 4 cellas ,intelligens® litium-ion
Méretek:
Mélység 53,4 mm 53,4 mm
Magassag 20 mm 20 mm
Szélesség 206,44 mm 206,44 mm
Témeg 0,23 kg 0,23 kg

26



Miiszaki adatok

Akkumulator (Folytatas) Vostro A840

Vostro A860

Fesziltség

11,1 V egyenaram (6 cellas, lapos)
14,8 V egyenaram (4 cellas)

11,1 V egyenaram (6 cellas, lapos)
14,8 V egyenaram (4 cellas)

Toltési id6 (koralbelil)

4 6ra (kikapcsolt szamitogépnél)

4 6ra (kikapcsolt szamitogépnél)

Uzemidd

az akkumulator Gizemideje figg

az Uzemi kérulményektdl, és
jelentésen csdkkenhet bizonyos
nagy aramfelvételi koriilmények
kozétt. Tovabbi informaciokért lasd
a Dell Technology Utmutatot.

az akkumulator Gizemideje fligg

az Uzemi kérilményektdl, és
jelentésen csdkkenhet bizonyos
nagy aramfelvételi koriilmények
kdzott. Tovabbi informaciokért lasd
a Dell Technology Utmutatot.

Elettartam (kortlbeltil)

300 toltési lemeritési ciklus

300 toltési lemeritési ciklus

Hémérsékleti tartomany:

MUkodési 0°-35°C 0°-35°C
Tarolasi -40° - 65°C -40° - 65°C
Gombelem CR-2032 CR-2032
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Miiszaki adatok

Valtakoz6 aramu adapter Vostro A840 Vostro A860
Bemeneti fesziliség 100 - 240V 100 - 240V
valtakoz6 aram valtakoz6 aram
Bemeneti aramerésség (maximum) 1,5A 1,5A
Bemeneti frekvencia 50 - 60 Hz 50 - 60 Hz

Kimendaram

4,34 A (maximum
4 masodperces
impulzusnal);

3,34 A (folyamatos)

4,34 A (maximum
4 masodperces
impulzusnal);

3,34 A (folyamatos)

Kimeneti feszliltség

65 W

65 W

Névleges kimeneti feszlltség

19,5 +/-1,0 V egyenaram

19,5 +/-1,0 V egyenaram

Méretek:

Magassag 28,2 mm 28,2 mm

Szélesség 57,9 mm 57,9 mm

Mélység 137,2 mm 137,2 mm
Suly (kabelekkel) 0,4 kg 0,4 kg
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Miiszaki adatok

Valtakozé aramu adapter (Folytatas) Vostro A840 Vostro A860
Hémérsékleti tartomany:

Mikodési 0°-35°C 0°-35°C
Tarolasi -40 - 65°C -40 - 65°C
Fizikai jellemzék Vostro A840 Vostro A860
Magassag 31,1 -35,6 mm 31,5-36,8 mm

Szélesség 340 mm 376 mm
Mélység 250 mm 255 mm
Sdaly (4 cellas akkumulatorral) 2,03 kg 2,46 kg
Suly (4-cellas akkumulatorral) 2,11 kg 2,54 kg
Kornyezeti Vostro A840 Vostro A860
Hémérsékleti tartomany:
Mikodési 0°-35°C 0°-35°C
Tarolasi -40° - 65°C -40° - 65°C
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Miiszaki adatok

Kornyezeti (Folytatas)

Vostro A840

Vostro A860

Relativ paratartalom (maximum):

Mikodesi

Tarolasi

10 — 90% (nem lecsap6do)

5% — 95% (nem lecsap6dd)

10 — 90% (nem lecsap6do)

5% — 95% (nem lecsap6dd)

Maximalis razkodas (a felhasznaloi
koérnyezetet stimulald, véletlenszer(
razkodasi spektrumot hasznalva):

Mdkodési 0,66 GRMS 0,66 GRMS
Tarolasi 1,3 GRMS 1,3 GRMS
Maximalis razk6das (a mereviemez 110G
fejének alaphelyzetében mérve egy
2 milliszekundumos fél-szinusz
hullam erejéig):
Mukodési 110G 110G
Téarolasi 163 G 163 G

Légkdrszennyezési szint

legfeljebb G2-es osztalyu
az ISA-S71.04-1985 jelli
szabvany szerint

legfeljebb G2-es osztalyu
az ISA-S71.04-1985 jelli
szabvany szerint
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Hibaelharitas

A VIGYAZAT! Az elektromos aramiités,
vagy a mozgo ventilator lapatjai altal
okozott, illetve egyéb sériilések
elkeriilése érdekében mindig huzza
ki a szamitogépet az elektromos
aljzatbol, mielétt kinyitna a fedelet.

A VIGYAZAT! A szamitégép belsejében
végzett munka el6tt olvassa el
figyelmesen a szamitogéphez
mellékelt biztonsagi tudnivalokat.

A biztonsagi kérdések terén

leginkabb bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatos tovabbi utmutatasok

a Regulatory Compliance
(Szabalyozasi megfelel6ség)
honlapjan olvashaték a www.dell.com/
regulatory_compliance oldalon.

Hibaelharitas

Hibalizenetek

Ha a kapott hibaiizenet nem szerepel a listaban,
akkor olvassa el az operéacios rendszer vagy
az Uzenet megjelenésekor futd program

AUXILIARY DEVICE FAILURE
(KIEGESZiTO ESZKOZ MEGHIBASODAS).
Az érintépad vagy a kilsd egér meghibasodott.
A kils6 egér esetén ellendrizze a kabel-
csatlakozasokat. Engedélyezze a
Mutatéeszkoz lehetéséget a rendszertelepitd
programban. Bévebb informacidkért lasd a
Szervizelési kézikbnyvet a support.dell.com
cimen. Amennyiben a probléma tovabbra is
fennall, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd:
.Kapcsolatba Iépés a Dell-lel”, 78. oldal).
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Hibaelharitas

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE
(MEGHIBASODAS MIATT A CACHE
LETILTVA). A processzor elsédleges belsé
cache memodriaja meghibasodott. Lépjen
kapcsolatba a Dell-lel (lasd ,Kapcsolatba Iépés
a Dell-lel*, 78. oldal).

OPTICAL DRIVE CONTROLLER FAILURE
(OPTIKAI MEGHAJTO VEZERLOJE
HIBAS). Az optikai meghajté nem valaszol
a szamitogép altal kiadott parancsra.

DATA ERROR (ADATHIBA).
A merevlemez-meghajté nem tudja olvasni
az adatokat.

DECREASING AVAILABLE MEMORY
(RENDELKEZESRE ALLO MEMORIA
CSOKKENTESE). Egy vagy tébb memoria-
modul nem miikédik, vagy nem csatlakozik
megfeleléen. Telepitse Ujra a memoria-
modulokat, vagy ha szlikséges cserélje

le azokat. B6vebb informaciokért lasd

a Szervizelési kézikényvet a support.dell.com
cimen.
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DISK C: FAILED INITIALIZATION

(C: MEGHAJTO INICIALIZACIOS HIBA).
A merevlemez-meghajté ininicializalasa
sikertelen volt. Futtasson hardver tesztet

a Dell Diagnostics alkalmazasban

(l&sd: ,Dell Diagnostics*, 44. oldal).

DRIVE NOT READY (A MEGHAJTO

NEM ALL KESZEN). A mivelet folytatasahoz
merevlemez-meghajtdra van szilkség a
meghajté rekeszben. helyezzen mereviemez
meghajtét a merevlemez-meghajté rekeszbe.
Bévebb informacidkeért lasd a Szervizelési
kézikoényvet a support.dell.com cimen.

ERROR READING PCMCIA CARD

(HIBA A PCMCIA KARTYA
OLVASASAKOR). A szamitdgép nem

tudja azonositani az ExpressCard kartyat.
Helyezze be Ujra a kartyat, vagy probaljon ki
egy masik kartyat. Bévebb informaciokért lasd
a Szervizelési kézikényvet a support.dell.com
cimen.



EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED
(A BOVITETT MEMORIA MERETE
MEGVALTOZOTT). Anem felejtd memoriaban
(NVRAM) régzitett memoriaméret nem egyezik
a szamitbgépen telepitett memoria méretével.
Inditsa Ujra a szamitégépet. Ha a hibaitizenet
Ujra megjelenik, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel
(lasd ,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel”, 78. oldal).

THE FILE BEING COPIED IS TOO

LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE

(A MASOLT FAJL MERETE TUL NAGY A
CELMEGHAJTO SZAMARA). A fajl mérete,
amelyet masolni szeretne, tul nagy ahhoz, hogy
a lemezre férjen, vagy a lemez megtelt. A fajlt
prébalja egy masik lemezre masolni, vagy
hasznaljon nagyobb kapacitasu lemezt.

Hibaelharitas

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY
OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(FAJLNEV NEM TARTALMAZHATJA

A KOVETKEZO KARAKTEREKET):
\'/:*7? " < >|. Ezeket a karaktereket
ne hasznalja fajinevekben.

GATE A20 FAILURE (A20-AS KAPU
HIBA). A memoriamodul meglazulhatott.
Telepitse Ujra @ memoriamodulokat, vagy

ha sziikséges cserélje le azokat. Bévebb
informaciokeért lasd a Szervizelési kézikényvet
a support.dell.com cimen.

GENERAL FAILURE (ALTALANOS HIBA).
Az operaciés rendszer nem tudja végrehajtani
a parancsot. Ezt az Uzenetet altaldban egy
specifikusabb Uzenet is koveti, példaul:
Printer out of paper (A nyomtatobol
kifogyott a papir). Tegye meg a sziikséges
lépést.
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Hibaelharitas

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION
ERROR (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
KONFIGURACI0OS HIBA). A szamitogép nem
tudja azonositani a meghajto tipusat. Kapcsolja
ki a szamitdégépet, vegye ki a merevlemezt
(lasd a Szervizelési kézikényvet a
support.dell.com weboldalon), és inditsa a
szamitégépet a CD-rél. Ezutan kapcsolja ki a
szamitobgépet, helyezze vissza a merevlemez-
meghajtét, és inditsa Ujra a szamitdgépet.
Futtasson hardver tesztet a Dell Diagnostics
alkalmazasban (lasd: ,Dell Diagnostics*,

44. oldal).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER
FAILURE 0 (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
VEZERLO HIBA 0). A merevlemez meghajt6
nem valaszol a szamitogép altal kiadott
parancsra. Kapcsolja ki a szamitogépet,
vegye ki a merevlemezt (lasd a Szervizelési
kézikényvet a support.dell.com weboldalon),
és inditsa a szamitégépet a CD-rél. Ezutan
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kapcsolja ki a szamitdgépet, helyezze vissza

a merevlemez-meghajtét, és inditsa Ujra a
szamitdgépet. Ha a probléma nem szinik meg,
prébalkozzon egy masik meghajtoval. Futtasson
hardver tesztet a Dell Diagnostics alkal-
mazasban (lasd: ,Dell Diagnostics®, 44. oldal).

HARD-DISK DRIVE FAILURE
(MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA).

A merevlemez meghajté nem valaszol a
szamitdgép altal kiadott parancsra. Kapcsolja
ki a szamitégépet, vegye ki a mereviemezt
(lasd a Szervizelési kézikényvet a
support.dell.com weboldalon), és inditsa a
szamitégépet a CD-rél. Ezutan kapcsolja ki a
szamitdgépet, helyezze vissza a merevlemez-
meghajtét, és inditsa Ujra a szamitdégépet. Ha
a probléma nem sziinik meg, probalkozzon
egy masik meghajtéval. Futtasson hardver
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban
(Iasd: ,Dell Diagnostics*, 44. oldal).



HARD-DISK DRIVE READ FAILURE
(MEREVLEMEZES MEGHAJTO OLVASASI
HIBA). A merevlemez-meghajtd
meghibasodott. Kapcsolja ki a szamitogépet,
vegye ki a merevlemezt (lasd a Szervizelési
kézikoényvet a support.dell.com weboldalon),
és inditsa a szamitégépet a CD-rél. Ezutan
kapcsolja ki a szamitdgépet, helyezze vissza

a merevlemez-meghaijtét, és inditsa Ujra a
szamitégépet. Ha a probléma nem sziinik meg,
prébalkozzon egy masik meghajtoval. Futtasson
hardver tesztet a Dell Diagnostics alkal-
mazasban (lasd: ,Dell Diagnostics*®, 44. oldal).

INSERT BOOTABLE MEDIA (HELYEZZEN
BE RENDSZERINDITO ADATHORDOZOT).
Az operacids rendszer nem rendszerindito
adathordozérol probal meg indulni. Helyezzen
be rendszerindité adathordozot.

Hibaelharitas

INVALID CONFIGURATION INFORMATION —
PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(ERVENYTELEN KONFIGURACIO — KEREM,
FUTTASSA A RENDSZERBEALLITAS
PROGRAMOT). A rendszerkonfiguracios
informéaciok nem egyeznek a hardver konfi-
jelenik meg, miutan Gj memaériamodult helyezett
be. A megdfelelé beallitasokat javitsa ki

a rendszerbeallitds programban. Bévebb
informaciokért lasd a Szervizelési kézikényvet
a support.dell.com cimen.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE
(BILLENTYUZET ORAJELHIBA).
Kulsé billenty(izet esetén ellendrizze a
kébelcsatlakozasokat. Futtasson hardver
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban
(Iasd: ,Dell Diagnostics*, 44. oldal).
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Hibaelharitas

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE
(BILLENTYUZETVEZERLO HIBA).
Kuls6 billentylizet esetén ellendrizze

a kébelcsatlakozasokat. Inditsa uUjra a
szamitdgépet, és az inditasi rutin kézben

ne érjen a billentylizethez vagy az egérhez.
Futtasson hardver tesztet a Dell Diagnostics
alkalmazéasban (lasd: ,Dell Diagnostics*,

44. oldal).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE
(BILLENTYUZET ADATJELHIBA).

Kulsé billentylizet esetén ellenérizze a kabel-
csatlakozésokat. Futtasson hardver tesztet a
Dell Diagnostics alkalmazasban (lasd: ,Dell
Diagnostics®, 44. oldal).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE
(BERAGADT BILLENTY( HIBA).
Kulsé billentylizet esetén ellendrizze

a kabelcsatlakozasokat. Inditsa Ujra a
szamitdgépet, és az inditasi rutin kézben
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ne érjen a billenty(izethez. Futtasson beragadt
billenty( tesztet a Dell Diagnostics alkal-
mazasban (lasd: ,Dell Diagnostics*, 44. oldal).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA-CIiMSOR HIBA A
CiMBEN, OLVASOTT ERTEK, VART
ERTEK). Egy memoriamodul hibasodhatott
meg, vagy nem csatlakozik megfeleléen.
Telepitse Ujra @ memoriamodulokat, vagy

ha sziikséges cserélje le azokat. Bévebb
informaciokért lasd a Szervizelési kézikényvet
a support.dell.com cimen.

MEMORY ALLOCATION ERROR
(MEMORIAKIOSZTASI HIBA). A szoftver,
amelyet futtatni kivan, konfliktust okoz az
operaciés rendszerrel, egy masik programmal
vagy segédprogrammal. Kapcsolja ki a
szamitégépet, varjon 30 masodpercet,

majd inditsa Ujra. Prébalja meg ujra futtatni a
programot. Ha a hibalizenet ismét megjelenik,



MEMORY DATA LINE FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA ADATSOR HIBA

A CiMBEN, OLVASOTT ERTEK VART
ERTEK). Egy memoriamodul hibasodhatott
meg, vagy nem csatlakozik megfeleléen.
Telepitse Gjra a memdriamodulokat,

vagy ha szilikséges cserélje le azokat. Bévebb
informaciokért lasd a Szervizelési kézikényvet
a support.dell.com cimen.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE
AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA DUPLA LOGIKAI SZO
HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK,
VART ERTEK). Egy memériamodul
hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfeleléen. Telepitse Ujra a memoria-
modulokat, vagy ha szikséges cserélje

le azokat. B6vebb informaciokért lasd a
Szervizelési kézikbnyvet a support.dell.com
cimen.

Hibaelharitas

MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC
FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (MEMORIA PAROS/
PARATLAN LOGIKAI HIBA A CiMBEN,
OLVASOTT ERTEK, VART ERTEK).

Egy memoriamodul hibdsodhatott meg, vagy
nem csatlakozik megfeleléen. Telepitse Ujra
a memériamodulokat, vagy ha sziikséges
cserélje le azokat. B6vebb informaciokert lasd
a Szervizelési kézikényvet a support.dell.com
cimen.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA iRAS/OLVASAS HIBA
A CiMBEN, OLVASOTT ERTEK VART
ERTEK). Egy memoriamodul hibasodhatott
meg, vagy nem csatlakozik megfeleléen.
Telepitse Gjra @ memoériamodulokat, vagy

ha sziikséges cserélje le azokat. Bévebb
informaciokért lasd a Szervizelési kézikényvet
a support.dell.com cimen.
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Hibaelharitas

No BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL
RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESZK0Z). A szamitogép nem talalja a merev-
lemez-meghaijtét. Ha a merevlemez-meghajté
a rendszerindit6 eszkéz, gondoskodjon arrdl,
hogy a meghajté megfeleléen legyen telepitve,
illetve particionalva legyen, mint rendszerinditd
eszkdz.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE
(NINCS RENDSZERINDITO SZEKTOR

A MEREVLEMEZ-MEGHAJTON).

Az operacios rendszer sérilhetett meg. Lépjen
kapcsolatba a Dell-lel (lasd: ,Kapcsolatba Iépés
a Dell-lel*, 78. oldal).

NO TIMER TICK INTERRUPT

(NINCs ID6ZiTO SZIGNAL
MEGSZAKITAS). Az alaplapon lévé chip
meghibasodott. Futtasson rendszertesztet a
Dell Diagnostics alkalmazasban (lasd: ,Dell
Diagnostics®, 44. oldal).
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NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES
(NINCS ELEG MEMORIA VAGY
EROFORRAS). ZARJON LE NEHANY
PROGRAMOT ES PROBALKOZZON
UJBOL. Tul sok programot nyitott ki. Zarjon
be minden ablakot és nyissa ki a programot,
amelyet hasznalni kivan.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

(AZ OPERACIOS RENDSZER NEM
TALALHATO). Helyezze vissza a
merevlemezt (lasd a Szervizelési

kézikényvet a support.dell.com weboldalon).
Amennyiben a probléma tovabbra is fennall,
Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd: ,Kapcsolatba
|épés a Dell-lel, 78. oldal).



OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM
(OPCIONALIS ROM HIBAS
ELLENORZOOSSZEG). Az opcionalis ROM
meghibasodott. Lépjen kapcsolatba a Dell-lel
(lasd: ,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel”, 78. oldal).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT
FOUND (NEM TALALHATO A SZUKSEGES
.DLL FAJL). A program, amelyet probal

megnyitni, egy alapvet6 fontossagu fajlt hianyol.

Tavolitsa el, majd telepitse ujra a programot.

1 Kattintson a Windows Vista Start
gombjara — Vezérl6pult—
Programok és funkciok.

2 Valassza ki az eltavolitandd programot.

3 Kattintson az Eltavolitas gombra.
telepitési utasitasok segitségével
telepitse Ujra a programot.

Hibaelharitas

SECTOR NOT FOUND (SZEKTOR NEM
TALALHATO). Az operacids rendszer nem
talal egy szektort a merevliemez-meghaijton.

A merevlemez-meghaijton sérult szektor vagy
sérllt FAT lehet. A merevlemez-meghaijton 1évé
fajlstruktara ellenérzéséhez futtassa a Windows
hibaellendrzé programjat. Utasitasokért lasd

a Windows Sugé és tamogatas szolgaltatasat
(Start— Sugo és tamogatas). Ha szamos
szektor megsérilt, az adatairol készitsen
biztonsagi masolatot (ha lehetséges), majd
formazza ujra a merevlemez-meghajtot.

SEEK ERROR (KERESESI HIBA).
Az operacids rendszer nem talal egy adott
nyomot a merevlemezen.

SHUTDOWN FAILURE

(LEALLITASI HIBA). Az alaplapon 1évé chip
meghibésodott. Futtasson rendszertesztet a
Dell Diagnostics alkalmazasban (lasd: ,Dell
Diagnostics®, 44. oldal).
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TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

(AZ IDOPONTOT JELZO ORA
TAPELLATASA MEGSZUNT).

A rendszerkonfiguraciés beallitdsok
megsériltek. Az akkumulator feltéltéséhez

a szamitogépet csatlakoztassa fali csatlakozo-
aljzatra. Ha a probléma tovabbra is fennall,
prébalja meg visszaallitani az adatokat belépve
a Rendszertelepité programba, majd azonnal
kilepve beléle (lasd a Servizelési kézikbnyvet a
support.dell.com weboldalon). Ha az (izenet
Ujra megjelenik, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel
(l&sd: ,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel”, 78. oldal)

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED
(MEGALLT AZ IDOPONTOT JELZG ORA).
Eléfordulhat, hogy a rendszerkonfiguracios
beallitasokat tamogaté gombelemet ki kell
cserélni. Az akkumulator feltéltéséhez a
szamitégépet csatlakoztassa fali csatlakozé-
aljzatra. Amennyiben a probléma tovabbra

is fennall, lépjen kapcsolatba a Dell-lel

(lasd: ,Kapcsolatba lépés a Dell-lel*, 78. oldal).
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TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN
THE SYSTEM SETUP PROGRAM

(AZ IDOPONTOT JELZO ORA NINCS
BEALLITVA - KEREM, FUTTASSA A
RENDSZERBEALLITAS PROGRAMOT).

A rendszerbeallitas programban térolt

datum és idé nem egyezik a rendszeréraval.
Allitsa be a Datum és az Id6 opcidkat. Bévebb
informéaciokért lasd a Szervizelési kézikényvet
a support.dell.com cimen.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

(A 2. 1DOZiTO CHIP SZAMLALO HIBAS).
Az alaplapon 1évé chip meghibasodott.
Futtasson rendszertesztet a Dell Diagnostics
alkalmazasban (lasd: ,Dell Diagnostics*,

44. oldal).



UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED
MODE (VARATLAN MEGSZAKITAS
VEDETT UZEMMODBA). Abillenty(izetvezérlé
meghibasodott, vagy egy memériamodul
meglazult. Futtasson rendszermemodria tesztet
a Dell Diagnostics alkalmazasban (lasd ,Dell
Diagnostics*®, 44. oldal).

X:\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE
IS NOT READY (X:\ NEM ELERHETO.
Az ESZKOZ NEM ALL KESZEN).

A meghajtdba helyezzen lemezt, és
prébalkozzon ujra.

BATTERY IS CRITICALLY LOW
(FIGYELEM! AZ AKKUMULATOR TUL
GYENGE). Az akkumulator kezd lemeriilni.
Cserélje ki az akkumulatort vagy

a szamitogépet csatlakoztassa fali
csatlakozobaljzatra, vagy ha nem, aktivalja

a hibernalt tzemmaodot, vagy kapcsolja ki

a szamitogépet.

Hibaelharitas

Rendszeriizenetek

m MEGJEGYZES: Ha a kapott iizenet nem
szerepel a tablazatban, akkor olvassa el
az operacios rendszer vagy az Uizenet
megjelenésekor futd program

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT
BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN
RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT
DELL TECHNICAL SUPPORT (FIGYELEM!
PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS
SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT
[NNNN] A PROBLEMA MEGOLDASA
ERDEKEBEN JEGYEZZE FEL AZ
ELLENORZESI PONTOT, ES FORDULJON
A DELL MUSZAKI TAMOGATASHOZ).
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A szamit6gép egymas utan haromszor,
ugyanazon hiba miatt nem tudta befejezni

az inditoé rutint (segitségért lasd: ,Kapcsolatba
lépés a Dell-lel*, 78. oldal).

CMOS ELLENGRzG 6SSZEG HIBA.
Lehetséges alaplapi hiba, vagy az RTC

elem gyenge. Helyezze vissza az akkumu-
latort. Lasd a Szervizelési kézikényvet a
support.dell.com weboldalon, vagy segitségért
vagy lasd ,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel*,

78. oldal.

CPU FAN FAILURE (CPU VENTILATOR
HIBA). CPU ventilator hiba. Helyezze vissza
a processzorventilator csatlakozét. Bévebb
informaciokért lasd a Szervizelési kéziknyvet
a support.dell.com cimen.

HARD-DISK DRIVE FAIULRE
(MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA).
Lehetséges merevlemez meghibasodas a
merevlemez POST kézben. Ellenérizze a
kabeleket, cserélje at a mereviemezeket, vagy
segitségeért lasd: ,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel,
78. oldal.
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE
(MEREVLEMEZES MEGHAJTO

OLVASASI HIBA). Lehetséges mereviemez
meghibasodas a merevlemez inditétesztje alatt
(segitségért lasd: ,Kapcsolatba lépés a Dell-lel”,
78. oldal).

KEYBOARD FAILURE (BILLENTYUZET
HIBA). Billentylizethiba, vagy a billenty(izet
kabele meglazult.

No BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL
RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESZKOZ). A merevlemezen nincs indito
particio, vagy a merevlemez kébele meglazult,
illetve nincs indithat6 eszkoz.

* Ha a merevlemez-meghaijt6 a
rendszerindito6 eszkdz, gondoskodjon
arrél, hogy a kabelek csatlakoztatva
legyenek, és arrél, hogy a meghajté
megfeleléen telepitve, illetve particionalva
legyen, mint rendszerinditd eszkéz.



* Lépjen be a Rendszerbedllitasba,
és gondoskodjon arrél, hogy az inditd
szekvencia informaciok helyesek

legyenek (lasd a Felhasznaldi kézikényvet

a support.dell.com cimen).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS
ID6ZITO SZIGNAL MEGSZAKITAS).

Az alaplapon az egyik chip meghibasodhatott,
vagy alaplap hiba (segitségért lasd: ,Kapcso-
latba Iépés a Dell-lel”, 78. oldal).

USB OVER CURRENT ERROR

(USB TULFESZULTSEG HIBA).

Csatolja le az USB-eszkdzt. Hasznaljon

kiils6 aramforrast az USB-eszkézhoz.

NOTICE - HARD DRIVE SELF
MONITORING SYSTEM HAs
REPORTED THAT A PARAMETER HAS
EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING
RANGE. DELL RECOMMENDS THAT
YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY.

Hibaelharitas

A PARAMETER OUT OF RANGE MAY
OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL
HARD DRIVE PROBLEM
(MEGJEGYZES - A MEREVLEMEZ
ONELLENGRZS RENDSZERE
JELENTETTE, HOGY EGY PARAMETER
A NORMALIS HATAROKON KivUL VAN.
A DELL AJANLJA , HOGY ADATAIT
RENDSZERESEN MENTSE EL. EGY
PARAMETER, AMELY TULLEPTE

A NORMAL MUKODESI TARTOMANYAT,
JELEZHET, DE NEM FELTETLENOL,
EGY POTENCIALIS MEREVLEMEZ-
MEGHAJTO PROBLEMAT). SMAR.T

hiba, lehetséges merevlemez-meghajté hiba.
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Szoftveres és hardveres
problémak megoldasa

Ha az operéacios rendszer beallitasakor
egy eszkdzt nem észlel a rendszer, vagy
konfiguralasat nem talalja megfelelének,
a hardverhiba-elharit6 segitségével
feloldhatja az 6sszeférhetetlenséget.

A hardverhiba-keres6 inditasa:

1 Kattintson a Windows Vista Start
gombra e majd a Sug6 és
tamogatas lehetéségre.

2 irjabe a keresémezébe a hardware
troubleshooter (verhiba-elharito)
kifejezést, és a keresés elinditasahoz
nyomja meg az <Enter> billentyit.

3 Akeresés eredményei kdzul valassza
ki a problémat legmegfeleléebben leird
opciot a tovabbi hibaelharit6 1épések
kévetéséhez.
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Dell Diagnostics

A VIGYAZAT! A szamitégép belsejében
végzett munka el6tt olvassa el
figyelmesen a szamitogéphez
mellékelt biztonsagi tudnivalokat.

A biztonsagi kérdések terén

leginkabb bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatos tovabbi utmutatasok

a Regulatory Compliance
(Szabalyozasi megfelel6ség)
honlapjan olvashaték a www.dell.com/
regulatory_compliance oldalon.

Mikor van sziikség a Dell
diagnosztika hasznalatara?

Ha problémaja tamad a szamitégéppel,
végezze el a Lefagyasok és szoftver problémak
cimd részben ismertetett ellenérzéseket

(lasd: ,Lefagyasok és szoftverproblémak®,

51. oldal), futtassa a Dell Diagnostics
programot, és csak ezutan forduljon

a Dell-hez segitségnyujtasért.



Miel6tt nekiallna, ajanlott kinyomtatnia
a lépéseket.

@ FIGYELMEZTETES: A Dell Diagnostics
kizarolag Dell szamitdgépeken mikddik.

Q MEGJEGYZES: A Dell Drivers
and Utilities (illesztéprogramok és
segédprogramok) adathordoz6
opcionalis, és nem tartozéka
a szamitbgépnek.

Tanulmanyozza a Szervizelési kézikényvet

a support.dell.com cimen, hogy ellendrizze a
szamitdgépe konfiguraciojat és meggy6z6djon
arrol, hogy a tesztelni kivant eszkdz megjelenik
a rendszertelepité programban és aktiv.

A Dell Diagnostics programot a mereviemezré|
vagy a Drivers and Utilities lemezrdl indithatja
el.

Hibaelharitas

A Dell-diagnosztika elinditasa
merevlemezes meghajtorol

E4 MEGUEGYZES: Ha a szamitogép
képerny6je Ures marad, lasd: ,Kapcso-
latba 1épés a Dell-lel”, 78. oldal.

1 Gybz6djon meg réla, hogy a szamitégép
megfeleléen miikédd elektromos
aljzathoz csatlakozik.

2 Kapcsolja be (vagy inditsa Ujra)

a szamitogépet.

3 Amikor a DELL™ embléma megjelenik,
azonnal nyomja meg az <F12>
billenty(it. A start menuben valassza
ki a Diagnostics elemet, és nyomja
meg az <Enter> gombot.
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E4 MEGJEGYZES: Ha tul sokéig

var, és megjelenik az operacios
rendszer logéja, varjon tovabb,
amig megjelenik a Microsoft®
Windows® asztal, majd kapcsolja
ki a szamitégépet, és prébadlja Gjra.

MEGJEGYZES: Ha arra vonatkozo
figyelmeztet6 Uzenetet lat, hogy
nem talalhat6 a diagnosztikai
segédprogramok particioja, futtassa
a Dell Diagnostics programot

a Drivers and Utilities (illeszt6-

és segédprogramokat tartalmazo)
CD-rél.

Nyomja meg barmelyik gombot, hogy
elinditsa a Dell Diagnostics programot
a diagnosztizal6 segédprogram
merevlemez particiojardl, és kévesse
a képernydn megjelend utasitasokat.

A Dell Diagnostics inditasa
a Drivers and Utilities CD-r6l

1

Helyezze be az Drivers and Utilities
adathordozét.

Allitsa le, és inditsa Ujra a szamitogépet.
Amikor a DELL embléma megjelenik,
azonnal nyomja meg az <F12> billenty(it.

Q MEGJEGYZES: Ha tdl sokaig
var és megjelenik az operacios
rendszer logdja, véarjon tovabb,
amig megjelenik a Microsoft®
Windows® asztal; majd kapcsolja
ki a szamitégépet, és prébadlja Ujra.

MEGJEGYZES: Az alabbi lépések
csak egyszer valtoztatjak meg

az inditd szekvenciat. Kévetkezé
inditaskor a szamitégép a
rendszerbedllitdsok programban
megadott eszkdzrél fog beindulni.



Amikor megjelenik az inditbeszkdzok
listaja, jeldlje ki a CD/IDVD/CD-RW
meghajtét, majd nyomja le az <Enter>
gombot.

A megjelené menlbdl valassza ki

a Boot from CD-ROM (CD/DVD
meghajtorol torténd inditas) lehetdséget,
majd nyomja meg az <Enter> gombot.
Nyomja meg az 1 gombot a menu elindi-
tasahoz, majd a folytatdshoz nyomja
meg az <Enter> gombot.

A szamozott listaban valassza a Run
the 32 Bit Dell Diagnostics (A 32 bites
Dell diagnosztika futtatédsa) parancsot.
Ha t6bb verzi¢ is fel van sorolva,
valassza a szamitégépének megfelelét.
Amikor megjelenik a Dell Diagnostics
fémeniije, valassza ki a futtatni kivant
vizsgalatot, majd hajtsa végre a
képernyén megjelené utasitasokat.

Hibaelharitas

Hibaelharitasi javaslatok

Kévesse az alabbi tippeket a szamitdgép
hibainak elharitasakor:

Amennyiben alkatrészt adott hozza

vagy tavolitott el, ellenérizze a telepitést,
és gy6z6djon meg, hogy az alkatrész
helyesen lett telepitve (lasd a Szervizelési
kézikényvet a support.dell.com cimen).
Ha egy eszk6z nem mUkédik,
gondoskodjon arrol, hogy az eszkéz
megfeleléen legyen csatlakoztatva.

Ha a képernydn hibauzenet jelenik meg,
pontosan irja le az lizenetet. Ez az (izenet
segithet a tdmogatd személyzetnek a
probléma/problémak diagnosztizalasaban
és megoldasaban.

Ha egy programban jelenik meg
hibalizenet, olvassa el a program
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m MEGJEGYZES: A dokumentumban

ismertetett eljarasok a Windows
alapértelmezett nézetére érvényesek,

és nem feltétlendl érvényesek, ha a Dell
szamitbgépen a Windows Classic nézetet
allitja be.

Tapellatassal kapcsolatos
problémak

A VIGYAZAT! A szamitégép belsejében
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végzett munka el6tt olvassa el
figyelmesen a szamitogéphez
mellékelt biztonsagi tudnivalékat.

A biztonsagi kérdések terén

leginkabb bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatos tovabbi utmutatasok

a Regulatory Compliance
(Szabalyozasi megfeleléség)
honlapjan olvashaték a www.dell.com/
regulatory_compliance oldalon.

HA Az UZEMJELZO FENY NEM VILAGIT.
A szamitogép ki van kapcsolva vagy nem kap
aramot.

A tapkabelt dugja vissza a szamitogép
hatan lévé tapellatd aljzatba és
csatlakoztassa a haldzati fesziltségre.
Az elosztokat, a hosszabbitd kabeleket
és az egyéb feszlltségvédd készilékeket
kiiktatva ellenérizze, hogy a szamitdégép
megfeleléen mikadik.

Ellendrizze, hogy az elosztd be van dugva
fali csatlakozoaljzatba, és a kapcsoldja fel
van kapcsolva.

Ellenérizze, hogy a halézati csatlakozo
megfeleléen mikddik-e egy méasik
készulékkel, példaul egy ldmpaval.
Ellenérizze, hogy a f6 feszlltségkabel és
az el6lapi kabelek biztosan csatlakoznak
az alaplaphoz (lasd a Servizelési
kézikényvet a support.dell.com
weboldalon).



HA A TAPELLATAS FENYE KEKEN
VILAGIT, ES A SZAMITOGEP NEM
REAGAL.
* Gy6z6djon meg réla, hogy a képernyd
csatlakoztatva van, és be van kapcsolva.

HA Az UZEMJELZO FENY KEK SZINNEL
VILLOG. A szamitégép készenléti allapotban
van. A normal miikédés visszaallitdsahoz
nyomjon meg egy gombot a billentyiizeten,
mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a
fékapcsolot.

HA Az U0ZEMJELZO FENY SARGA
SZINNEL VILLOG. A szamitogép kap aramot,
de egy eszkdz hibasan miikédik, vagy hibasan
van telepitve.

* Vegyen ki és helyezzen vissza minden
meméria modult (lasd a szervizelési
kézikényvet a support.dell.com cimen).

* Tavolitson el, majd szereljen vissza
minden bévitékartyat, beleértve a grafikus
kartyat is (lasd a szervizelési kézikényvet
a support.dell.com cimen).

Hibaelharitas

HA Az U0ZEMJELZO FENY SARGA
SZINNEL FOLYAMATOSAN VILAGIT.
Energiaellatasi hiba — egy eszkdz hibasan
mikaédik, vagy helytelenll van telepitve.

*  Gy6z6djon meg arrél, hogy a processzor
feszlltségkabele biztonsagosan
csatlakozik az alaplap fesziltség-
csatlakozéjahoz (lasd a Szervizelési
kézikényvet a support.dell.com cimen).

* Ellenérizze, hogy a f6 feszlltségkabel
és az el6lapi kabelek biztosan
csatlakoznak az alaplap csatlakozo6jahoz
(lasd a Szervizelési kézikényvet
a support.dell.com cimen).

ZARJA KI AZ INTERFERENCIA-
FORRASOKAT. Az interferencia néhany
lehetséges oka:
e Tapkabel, a billentylizet és
az egér hosszabbitékabelei.
e Tul sok készulék csatlakozik
egy elosztora.
e To&bb eloszté csatlakozik
egy halézati csatlakozéra.
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Memdriaproblémak
A VIGYAZAT! A szamitégép belsejében

végzett munka el6tt olvassa el
figyelmesen a szamitogéphez
mellékelt biztonsagi tudnivalokat.

A biztonsagi kérdések terén

leginkabb bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatos tovabbi utmutatasok

a Regulatory Compliance
(Szabalyozasi megfelel6ség)
honlapjan olvashaték a www.dell.com/
regulatory_compliance oldalon.

HA NEM ELEGEND® MEMORIARA
UTALO UZENETET KAP.
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Mentse el és zarja be a nyitva
levé fajlokat, 1épjen ki a megnyitott
programokbol, és nézze meg, hogy
ez megoldotta-e a problémat.

el a minimélis memdria kévetelményekre
vonatkoz6 részt. Amennyiben sziikséges,
helyezzen be még memdriat

(lasd a Szervizelési kézikényvet

a support.dell.com cimen).

Helyezze be Ujra a memériamodulokat
(lasd a Szervizelési kézikényvet

a support.dell.com cimen)

annak biztositasa érdekében, hogy

a szamitogép kommunikal a memoriaval.
Futtassa a Dell Diagnostics programot
(Iasd: ,Dell Diagnostics®, 44. oldal).

HA MAS MEMORIAPROBLEMAT
TAPASZTAL.

Helyezze be Ujra a memériamodulokat
(lasd a Szervizelési kézikényvet

a support.dell.com cimen)

annak biztositasa érdekében, hogy

a szamitdgép kommunikal a memoriaval.



*  Gyd6z6djon meg arrél, hogy koveti
a memoridk beszerelési utasitasait
(lasd a Szervizelési kézikényvet
a support.dell.com cimen).

* Ellen6rizze, hogy a memoriat, amelyet
haszndl, a szamitégép tamogatja-e.
Tudnivalék a szamitégép altal tamogatott
memoriatipusokrol: ,Meméria“, 20. oldal.

* Futtassa a Dell Diagnostics programot
(Iasd: ,Dell Diagnostics*, 44. oldal).

Lefagyasok és szoftverproblémak

A VIGYAZAT! A szamitégép belsejében
végzett munka el6tt olvassa el
figyelmesen a szamitogéphez
mellékelt biztonsagi tudnivalokat.

A biztonsagi kérdések terén

leginkabb bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatos tovabbi utmutatasok

a Regulatory Compliance
(Szabalyozasi megfelel6ség)
honlapjan olvashaték a www.dell.com/
regulatory_compliance oldalon.

Hibaelharitas

A szamitégép nem indul el

ELLENORIZZE A TAPCSATLAKOZAST

A SZAMITOGEP VALTOARAMU ADAPTER
CSATLAKOZOJAHOZ ES A FALI
CSATLAKOZOALJZATHOZ.

A szamitégép nem reagal

@ FIGYELMEZTETES: Ha az operaciés
rendszert nem tudja szabalyosan
leallitani, adatokat veszthet.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET.

Ha a szamitogép a billenty(izetre vagy az egér
mozgatasara nem reagal, a tapellatas gombot
8 — 10 masodpercig nyomva tartva kapcsolja
ki a szamitégépet, majd inditsa Ujra a
szamitdgépet.
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Program nem reagal

A PROGRAM LEALLITASA.

1 A <Ctrl><Shift><Esc> billenty(k
egyidejl lenyomasaval nyissa meg
az Eszkozkezeld parbeszédpanelt, és
kattintson az Alkalmazasok fiilre.

2 Kattintassal valassza ki a programot,
amely nem valaszol, és kattintson
a Feladat leallitasa gombra.

Egy program ismételten lefagy

E4 MEGUJEGYZES: A legtsbb szoftver
rendszerint rendelkezik telepitési

vagy CD-n, illetve DVD-n.

OLVASSA AT A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT. Sziikség esetén
tavolitsa el, majd telepitse ujra a programot.
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A program régebbi
Microsoft® Windows®
operacios rendszerre késziilt

FUTASSA A PROGRAM KOMPATIBILITAS
VARAZSLOT.

A Program-kompatibilitas varazslé ugy
konfiguralja a programot, hogy az nem
Windows Vista operaciés rendszerhez
hasonl6 kérnyezetben fusson.

1 Kattintson a kovetkezokre: Start e—>
Vezérl6pult—> Programok— Régebbi
program hasznalata ezzel a Windows
verzioéval.

2 Az Udvozlé képernydn kattintson
a Tovabb gombra.

3 Kodvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.



Egybefiigg6 kék képernyd
jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET.

Ha a szamitogép a billentylizetre vagy az egér
mozgatésara nem reagal, a tapelldtas gombot
8 — 10 masodpercig nyomva tartva kapcsolja
ki a szamitégépet, majd inditsa Ujra a
szamitdgépet.

Egyéb szoftver-problémak

HIBAELHARITASI INFORMACIOKERT
TANULMANYOZZA A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT, VAGY
ERDEKLODJON AGYARTOTOL.

e Gy6z6djon meg rola, hogy a program
kompatibilis a szamitégépére telepitett
operacios rendszerrel.

e Gy6z6djon meg réla, hogy a szamitogép
megfelel a szoftver futtatdsahoz
sziikséges minimalis hardverkévetel-
meényeknek. Tovabbi informaciokeért

Hibaelharitas

*  Gy6z6djon meg rola, hogy a program
telepitése és konfiguracioja megfeleld.

e Ellendrizze, hogy az eszkoz illeszt6-
programok nem utkéznek a programmal.

e Sziikség esetén tavolitsa el, majd
telepitse Ujra a programot.

AZONNAL KESZITSEN BIZTONSAGI
MENTEST A FAJLJAIROL
* Virusirté programmal vizsgalja at a
merevlemezt, a hajlékonylemezeket,
CD-ket vagy a DVD-ket.
* Mentsen el, és zarjon be minden nyitott
fajlt vagy programot, majd a Start meniin
keresztil allitsa le a szamitégépet.
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Hibaelharitas

Az alkalmazas futtatasahoz a talcan kattintson
az ;JC ikonra. A honlap hivatkozasokat
tartalmaz az alabbiak eléréséhez:

Dell Technical Update szolgalat

A Dell Technical Update szolgaltatas proaktiv

e-mail értesitéseket kild a szamitdégépét érintd
szoftver- és hardverfrissitésekroél. A szolgaltatas
ingyenes, a tartalma, formatuma és az
értesitések gyakorisaga pedig személyre
szabhat6an beallithato.

A Dell Technical Update szolgaltatasra
valo feliratkozashoz latogasson el a
support.dell.com/technicalupdate webcimre.

Dell tamogatasi kézpont

A tamogatasi kézpont segit megtalalni a szerviz-,
tamogatas- és rendszerspecifikus informaciokat.
A Dell thmogatasi kdzpontra és a rendelkezésre
allé tamogaté eszkdzdkre vonatkozd bévebb
informacioért kattintson a Services
(Szolgaltatasok) fllre a support.dell.com
weboldalon.
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Onsegitd eszkdzok (Hibaelharitas,
Biztonsag, Rendszerteljesitmény,
Halozat/Internet, Biztonsagi mentés/
Visszadllitas és Windows Vista)
Figyelmeztetések (a szamitogéppel
kapcsolatos miiszaki tamogatasi
figyelmeztetések)

Segitség a Delltél (Miszaki tamogatas
a DellConnect™-tel, Ugyfélszolgalat,
Oktatas és oktatéanyagok, ,Hogyan kell
sugo a Dell-lel telefonon keresztiil és
Online atvilagitas a PCCheckUp-pal)
A rendszerrdl (Rendszerdokumentacio,
Jotallasi informaciok, Rendszer-
informaciok, Frissitasek és tartozékok)

»



A Dell tamogatasi kézpont honlapjanak felsd
részén lathat6 a szamitbgép modellszama,
szervizcimkéje, expressz szervizkddja és a
jotéllas érvényességi adatai.

A Dell tamogatasi k6zpontra vonatkozé bévebb
informéci6ért olvassa el a Dell Technology
Utmutatét. Megtalalhato a Windows Stgo

és tamogatas alkalmazasaban (Start— Sugo
és tamogatas), valamint a Dell timogatasi
weboldalan (support.dell.com).

Hibaelharitas
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Szoftver ujratelepitése

lllesztéprogramok

Az illesztéprogramok
megkeresése

Ha valamelyik eszk6z mikddésében zavart
észlel, allapitsa meg, hogy a hibat nem az
illesztéprogram okozza-e, és szilkség esetén
frissitse az illesztéprogramot.

1 Kattintson a Windows Vista™ Start
gombra e majd jobb egérgombbal
a Szamitogép elemre.

2 Kattintson a Tulajdonsagok—
Eszkozkezel pontra.

Szoftver Ujratelepitése

E4 MEGJEGYZES: Megjelenhet
a Felhasznaloi fidk feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal
rendelkezik a szamitdgépen,
kattintson a Folytatas gombra.
Ellenkez6 esetben a tovabblé-
péshez kérjen segitséget
a rendszergazdatol.

Ellendrizze a listan, van-e olyan eszkéz,
amelynek ikonjan felkialtojel lathatod
(sarga szinnel bekarikazott [!]).

Ha van, valdszinlileg ujra kell telepitenie az
illesztéprogramot, vagy Uj illesztéprogramot
kell telepitenie (lasd: ,Az illesztéprogramok és
segédprogramok Ujratelepitése”, 58. oldal).
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Szoftver Ujratelepitése

Az illesztéprogramok és segéd-
programok Ujratelepitése

@ FIGYELMEZTETES: A Dell Support
webhelyén a support.dell.com
oldalon és a Drivers and Utilities
(lNlesztéprogramok és segédprogramok)
adathordozo6n Dell™ szamitogépek
szamara jovahagyott illesztéprogramok
talalhaték. Amennyiben mas helyrél
szarmazo illesztéprogramokat telepit,
szamitégépe nem biztos, hogy
megfeleléen fog mikodni.
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Visszatérés az illesztéprogram
el6z6 verzidjahoz

1

Kattintson a Windows Vista Start
gombra , majd jobb egérgombbal
a Szamitogép elemre.

Kattintson a Tulajdonsagok—
Eszkodzkezeld pontra.

4 MEGJEGYZES: Megjelenhet
a Felhasznaloi fidk feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal
rendelkezik a szamitdgépen,
kattintson a Folytatas gombra,
ellenkezd esetben az Eszkdzkezeld
hasznélatdhoz kérjen segitséget
a rendszergazdatol.

Kattintson a jobb egérgombbal

az eszkodzre, amelynek az illeszt6-
programjat telepitette, majd valassza
a Tulajdonsagok menipontot.
Kattintson az lllesztéprogram fil—
Visszaallitas lehet6ségére.



Ha az illesztéprogram visszaallitasa nem
oldotta meg a problémat, hasznélja a rendszer-
visszadllitast (lasd: ,Az operacios rendszer
visszaallitasa“, 62. oldal) a szamitdgép korabbi,
az Uj eszkoz illesztéprogramjanak telepitése
elétti allapotara val6 visszaallitasahoz.

A Drivers and Utilities adathordozé
hasznalata

Ha sem az illesztéprogram-visszaallitas, sem
a rendszer-visszadllitas (lasd ,Az operacids
rendszer visszaallitasa®“, 62. oldal) nem oldja
meg a problémat, telepitse Ujra az illesztd-
programot a Drivers and Ultilities CD-rél.

1 A Windows munkaasztal megjelenitése
utan helyezze be a Drivers and Ultilities
CD/DVD-t.

Ha els6 alkalommal hasznalja a Drivers
and Utilities adathordoz6t, folytassa a
step 2 Iépéssel. Ha nem, folytassa a
step 5 Iépéssel.

Szoftver Ujratelepitése

2 Amikor elindul a Drivers and Utilities
adathordozo telepitéprogramja, kdvesse
a képernydn megjelend utasitasokat.

E4 MEGJEGYZES: Legtsbb esetben
a Drivers and Utilities program
automatikusan elindul. Ha nem,
inditsa el a Windows Explorert,
kattintson a média meghaijton, hogy
megijelenitse a tartalmat, majd
kattintson kett6t az autorcd.exe
allomanyon.

3 Amikor megjelenik az InstallShield
Wizard Complete (A telepitévarazslo
elkésziilt) ablak, tavolitsa el a Drivers
and Utilities lemezt és kattintson a Finish
(Befejezés) gombra a szamitogép
Ujrainditasahoz.

4 A Windows munkaasztal megjelenitése
utan helyezze be Ujra a Drivers and
Utilities adathordoz6t.
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Szoftver Ujratelepitése

5 A Welcome Dell System Owner

(Udvézdljuk a Dell rendszer tulajdonosat!)
képerny6é megjelenésekor kattintson a
Tovabb gombra.

E4 MEGJEGYZES: A Drivers and
Utilities (illesztéprogramok és
segédprogramok) adathordozo6
csak az eredetileg a szamitdgépbe
telepitett hardverekhez tartozé
illesztdprogramokat jeleniti meg.
Ha mas hardvert is telepitett, lehet,
hogy az uj hardver illeszt6-
programja nem jelenik meg.
Amennyiben ezek az illeszts-
programok nem jelennek meg,

Megjelenik egy Gizenet, ami szerint
a Drivers and Utilities CD/DVD

a szamitogép hardver alkatrészeit
prébalja felismerni.

A szamitogép altal hasznalt illeszté-
programok automatikusan megjelennek
a My Drivers —-The ResourceCD has
identified these components in your
system (Sajét illesztéprogramok —

A forrds CD azonositotta ezeket az
eszkdzoket a rendszerben) ablakban.

Kattintson az ujratelepiteni kivant illeszts-
programra, és kévesse a képernyén
megjelend utasitasokat.

Ha egy adott illesztéprogram nem szerepel
a listaban, akkor az illesztéprogramra nincs
szlksége az operacios rendszernek.

Iépjen ki a Drivers and Ultilities
(Illesztéprogramok és segéd-
programok) programbol.

Az illesztéprogrammal kapcsolatos
informaciok az eszkdz dokumen-
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Az illeszté6programok
manualis ujratelepitése

Miutan kicsomagolta az illesztéprogram fajljait

a merevlemezre a korabbi részben leirt médon:

1

Kattintson a Windows Vista Start
gombra , majd jobb egérgombbal
a Szamitogép elemre.

Kattintson a Tulajdonsagok—
Eszkodzkezel6 pontra.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a
Felhasznaloi fidk feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal
rendelkezik a szamitdgépen,
kattintson a Folytatas gombra,
ellenkezd esetben kérjen
segitséget a rendszergazdatol
az eszkdzkezeld hasznalatédhoz.

Szoftver Ujratelepitése

Kattintson duplan annak az eszkdznek

a tipusara, amelyhez telepiti az illeszt6-
programot (példaul, Audio vagy Video).
Kattintson duplan annak az eszkéznek

a nevére, amelyhez telepiti az illeszts-
programot.

Kattintson az lllesztéprogram filén

az llleszt6program frissitése—
llleszté6program keresése

a szamitégépen elemre.

Kattintson a Tallé6zas gombra, és keresse
meg azt a helyet, ahova el6z6leg masolta
az illesztéprogramokat.

Amikor megjelenik a megfeleld illeszt6-
program neve, kattintson az illeszt6-
program nevére, majd az OK— Tovabb
gombokra.

Kattintson a Befejezés gombra,

és inditsa Ujra a szamitdgépet.
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Szoftver Ujratelepitése

Az operacios rendszer
visszaallitasa

Az operacios rendszert a kévetkezé mddokon
allithatja vissza:

¢ A Microsoft Windows Rendszer-
visszadllitas a szamitdégépet egy korabbi
mikddési allapotba helyezi vissza,
az adatfajlok érintése nélkul.
Az operacios rendszer visszaallitasara
és az adatfajlok megérzésére haszndlja
elsdé megoldasként a rendszer-
visszaadllitasi szolgaltatast.

¢ Amennyiben az Operating System
adathordozojat megkapta a
szamitégéphez, annak hasznélataval is
visszaallithatja az operaciés rendszert.
Azonban az Operating System lemez
hasznélata is t6rél minden adatot a
merevlemezrél. Az adathordoz6t
csak abban az esetben haszndlja,
ha a rendszer-visszaallitas nem oldotta
meg az operacios rendszer problémajat.
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A Microsoft® Windows® rendszer-
visszaallitas hasznalata

A Windows operaciés rendszer rendszer-
visszadllitas funkcidja segitségével a
szamitdgép visszaallithaté egy korabbi,
mikdddképes allapotra (az adatfajlok érintése
nélkdl), ha a hardverben, szoftverben vagy mas
rendszerbedllitdsban tértént modositas miatt

a rendszer nemkivanatos miikddési allapotba
kerilt. A Rendszer-visszadllitas barmely
modositasa a szamitdgépen teljes mértékben
visszafordithato.

@ FIGYELMEZTETES: Az adatfajlokrdl
rendszeresen készitsen biztonsagi
masolatot. A rendszer-visszadllitds
nem koéveti nyomon az adatfajlokat,
és nem is dllitja helyre 6ket.



MEGJEGYZES: A dokumentumban
ismertetett eljarasok a Windows
alapértelmezett nézetére érvényesek,
és nem feltétlenl érvényesek, ha a
Dell™ szamitégépen a Windows Classic
nézetet dllitja be.

MEGJEGYZES: Allitsa a Dell™
szamitégépét a Windows klasszikus
nézetére.

A rendszer-visszaallitas inditasa

1
2

Kattintson a Start gombrae.

A Keresés megkezdése mezd6be irja
be a System restore (rendszer-
visszadllitas) kifejezést, és nyomja le
az <Enter> billentyiit.

Szoftver Ujratelepitése

E4 MEGJEGYZES: Megjelenhet a
Felhasznaléi fiok feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal
rendelkezik a szamitdgépen,
kattintson a Folytatas gombra,
ellenkezd esetben az Eszkdzkezeld
hasznélatdhoz kérjen segitséget
a rendszergazdatol.

3 Kattintson a Next gombra, és kdvesse
a képernyén megjelend tovabbi
utasitasokat.

Abban az esetben, ha a rendszer-visszaallitas
nem oldotta meg a problémat, visszavonhatja
a legutols6 rendszer-visszaallitast

(lasd: ,Az utolso rendszer-visszaallitas
visszavonasa®“, 64. oldal).
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Szoftver Ujratelepitése

Az utolso rendszer-visszaallitas
visszavonasa

@ FIGYELMEZTETES: Az utolss
rendszer-visszaallitas visszavonasa el6tt
mentsen el és zarjon be minden nyitott
fajlt, és Iépjen ki minden futd programbol.
A rendszer teljes visszaallitasaig ne
modositson, nyisson meg vagy toréljon
fajlokat vagy programokat.

1 Kattintson a Start gombrae.

2 A Keresés megkezdése mezdbe irja be
a System restore (rendszer-visszaal-
litas) sz6t, és nyomja meg az <Enter>
billentyt.

3 Kattintson az Utols¢ visszaallitas
visszavonasa lehetéségre, majd
a Tovabb gombra.
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Az operacios rendszer
adathordozojanak hasznalata

El6késziiletek

Amennyiben a Windows operacids rendszer
Ujratelepitését fontolgatja egy Ujonnan telepitett
illesztéprogrammal fennallé probléma kijavitasa
érdekében, elészdr probalja meg hasznalni

a Windows Device Driver Rollback (Windows
Eszk&z-illesztéprogram visszagdrgetése)
segédprogramot. Lasd: ,Visszatérés az
illesztéprogram el6z6 verzidjahoz“, 58. oldal.
Ha az eszkozilleszté visszadllitasa nem oldotta
meg a problémat, hasznalja a Microsoft
Windows Rendszer-visszaallitast az operacios
rendszer korabbi, az Uj eszkéz illeszts-
programjanak telepitése el6tti allapotara
torténs visszaallitasahoz. Lasd: ,A Microsoft®
Windows® rendszer-visszaallitas hasznalata®,
62. oldal.



@ FIGYELMEZTETES: A telepités
végrehajtasa el6tt az elsédleges
mervelemezen 1évé minden adatfajirél
készitsen biztonsagi méasolatot.

A hagyomanyos merevlemez-
konfiguraciok esetében az elsédleges
meghajté a szamitégép altal el6sz6r
észlelt meghaijto.

A Windows Ujratelepitéséhez sziiksége van
a Dell™ operacios rendszert tartalmazo és
a Dell Drivers and Utilities adathordozéra.

Q MEGJEGYZES: A Dell Drivers
and Utilities adathordoz6 a szamitogép
Osszeszerelésekor telepitett illeszts-
programokat tartalmazza. Hasznalja
a Dell Drivers and Utilities llleszt6-
programok és segédprogramok
adathordozot barmely sziikséges illeszt-
program betéltéséhez. A Dell Drivers
and Utilities lemez és a Dell operacios
rendszert tartalmazo lemez nem
feltétlenul képezi a szamitogép részét.

Szoftver Ujratelepitése

Ez attol figgd, hogy honnan rendelte
a szamitogépet, illetve hogy igényelte-e
az adathordozot.

A Windows ujratelepitése

Az Ujratelepités 1-2 6rat vehet igénybe.

Az operacids rendszer Ujratelepitése utan
az egyes eszkozok illesztéprogramjait,

a virusvédelmi programokat és egyéb
szoftvereket is ismételten fel kell telepitenie.

1

Mentsen el és zarjon be minden nyitott
fajlt, és Iépjen ki minden nyitott
programbél.

Helyezze be az Operating System
adathordozét.

Amennyiben a Install Windows
(Windows telepitése) tizenet megjelenik,
kattintson a Kilépés gombra.

Inditsa Ujra a szamitégépet.
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Szoftver Ujratelepitése
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Amikor a DELL embléma megjelenik,
azonnal nyomja meg az <F12> billentydit.

g MEGJEGYZES: Ha tul sokaig
var és megjelenik az operaciés
rendszer logéja, varjon tovabb,
amig megjelenik a Microsoft®
Windows® asztal; majd kapcsolja
ki a szamitégépet, és prébalja Ujra.

ﬂ MEGJEGYZES: Az alabbi lépések
csak egyszer valtoztatjak meg
az indité szekvenciat. A kdvetkezd
inditas alkalmaval a szamit6gép
a rendszerbeallitasokban megadott
eszkdzoknek megfeleléen indul el.

Amikor megjelenik az inditbeszkdzok
listaja, jeldlje ki a CD/IDVD/CD-RW
meghajtét majd nyomja meg az <Enter>
gombot.

A CD-ROM-rél valé6 inditashoz nyomjon
meg barmilyen gombot és kbvesse

a képernydn megjelend utasitasokat.



Informacioforrasok

Informacioforrasok

E4 MEGUEGYZES: Néhany szolgaltatas E4 MEGJEGYZES: A szamitogéphez
vagy adathordoz6 opciondlis, ezért nem kiegészit6 informaciok is tartozhatnak.
biztos, hogy a szamitogép rendelkezik
vele. Elképzelhetd, hogy egyes
funkcidk vagy adathordozoék bizonyos
orszagokban nem elérhetéek.

Dokumentum/Média/Cimke Tartalomjegyzék

Szervizcimke/expressz szervizk6d * A szamitogépet a szervizcimkével lehet azonositani
A szervizcimke vagy expressz szervizkod a support.dell.com webhely hasznalatakor vagy

a szamitogépen talalhato. a miszaki tAmogatéas igénybevételekor

* A tdmogatas igénybevétele soran az expressz
szervizkdd megadasaval iranyithatja telefonhivasat
a megfelelé szakemberhez

MEGJEGYZES: A szervizcimke vagy expressz
szervizkod a szamitdégépen talalhato.
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Informacioforrasok

Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Drivers and Utilities hordozé

A Drivers and Ultilities feliratd
adathordoz6 egy CD vagy DVD lemez.
Ezt (megrendelése esetén) a
szamitdégéppel egyiitt szallitjuk.

* Diagnosztikai program a szamitbgéphez
* A szamitogép illesztéprogramjai
* Az illesztéprogramok és a dokumentaciok legfrissebb
verzidja a support.dell.com weboldalon talalhaté
meg
* Notebook System Software (NSS)
* Olvassel fajlok
MEGJEGYZES: A lemez Readme fajlokat is
tartalmazhat, amelyek a szamitogép legfrissebb miszaki
valtoztatasairol tajekoztatnak, vagy szakembereknek és

tapasztalt felhasznaléknak nyujtanak specialis technikai
segédanyagokat.

Az operacios rendszer adathordozéja

Az Operating System lemez egy CD
vagy DVD, amit a szamitégéppel egytt
szallitanak.
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Az operacids rendszert Ujratelepiti



Informacioforrasok

Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

és tamogaté dokumentacié

Elképzelhetd, hogy ezt az informaciot
a szamitogéppel egyutt megkapta.
Tovabbi szabalyozassal kapcsolatos
informaciokért lasd a Regulatory
Compliance Homepage
(Szabalyozasi megfeleléség)
honlapjat a www.dell.com

cimen, a kdvetkezé webhelyen:

www.dell.com/regulatory_compliance.

» Garancialis tudnivalok
* Szerzddési feltételek (csak USA)
* Biztonsagi el6irasok

» Szabalyozassal kapcsolatos informacidk

* Ergonomiaval kapcsolatos informaciok
» Végfelhasznaloi licencmegallapodas

Szervizelési kézikényv
A szamitégép Szervizelési kézikényve

megtalalhaté a support.dell.com cimen.

» Alkatrészek eltavolitasa és cseréje
* Rendszerbeallitasok konfiguralasa
* Hibakeresés és -elharitas
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Informacioforrasok

Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Dell miiszaki utmutato

A Dell Miiszaki ttmutaté megtalalhatoé
a support.dell.com weboldalon.

* Az operacios rendszerré|
* Az eszk6z6k hasznalata és karbantartasa

* Olyan technolégiak megértése, mint RAID, Internet,
Bluetooth® vezeték nélkiili technologia, e-mail,
halézat stb.

Microsoft® Windows® Licenccimke

A Microsoft Windows licenc
a szamitogépen talalhato.

¢ |tt rendelkezésére all az operaciés rendszer
termékkulcsa
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Segitségkérés

Segitségszerzés

VIGYAZAT! Amennyiben el kell
tavolitani a szamitégép burkolatat,
elészor huzza ki a halézati kabelt

és a modem kabelét az elektromos
aljzatokbol. Kévesse a szamitogéphez
kapott biztonsagi utasitasokat.

Amennyiben probléméat tapasztal a
szamitdgéppel, az alabbi Iépésekben
leirtak végrehajtasaval diagnosztizalhatja,
és elharithatja a problémat:

1

A szamitégép problémajara vonatkozé
informéaciokat és muiveleteket itt talalja:
LHibaelharitasi javaslatok®, 47. oldal.
A Dell Diagnostics futtatasi miveleteit
lasd itt: ,Dell Diagnostics®, 44. oldal.
Toltse ki a(z) ,Diagnosztikai
ellenérzélista“, 77. oldal cimd részt.

Segitségkérés

4 \egye igénybe a Dell Support honlapon

(support.dell.com) elérhetd online
szolgaltatasokat a telepitési és
hibaelharitasi miveletekhez. A Dell online
b&vebb tamogatasi listajat megtalalhatja
az alabbi helyen: ,Online Szolgaltatasok®,
73. oldal.

Amennyiben az el6zd |épések nem
oldottdk meg a problémat, nézze

meg a(z) ,Kapcsolatba lépés a Dell-lel”,
78. oldal cim( részt.

MEGJEGYZES: Hivja a Dell tamogatast
az érintett szamitogép kozelében lévd
telefonrdl, hogy az tgyfélszolgalat
munkatarsa segithessen a szikséges
muveletek elvégzésében.

MEGJEGYZES: Nem minden orszagban
all rendelkezésre a Dell expressz
szervizkod rendszer.

n



Segitségkérés

A Dell automatizalt telefonos rendszerének
utasitasara, irja be az expressz szervizkodot,
hogy a hivas a megfelel6 ugyfélszolgalati
munkatarshoz ker(ljén. Ha nincsen expressz
szervizkodja, nyissa meg a Dell Accessories
mappat, duplan kattintson az Expressz

szervizkdd ikonra, és kdvesse az utasitasokat.

A Dell Support hasznalataval kapcsolatos
utasitasokert lasd: ,Miszaki tamogatas
és lgyfélszolgalat®, 72. oldal.

E4 MEGUEGYZES: Az alabbi
szolgaltatasok némelyike nem mindig
elérhetd az Egyesiilt Allamokon kiviil.
Hivja fel a Dell képviseletet az
elérhetéséggel kapcsolatos
informaciokert.

12

Miiszaki tamogatas
és ugyfélszolgalat

A Dell Ggyfélszolgéalata készséggel ad valaszt
minden Dell™ hardverrel kapcsolatos kérdésre.
Ugyfélszolgalatunk munkatarsai szamitogép
alapu diagnosztikat hasznalnak a gyors és
pontos valaszok érdekében.

A Dell tamogatasi szolgalat elérhetéségét
megtekintheti a , Telefonhivas el6tti teend6k®,
76. oldal cim( részben, majd keresse meg a
lakéhelyének megfeleld elérhetéséget, vagy
latogasson el a support.dell.com oldalra.



Online Szolgaltatasok

A Dell termékeit és szolgaltatasait az alabbi
webhelyeken ismerheti meg:

www.dell.com

www.dell.com/ap
(csak Azsia/Csendes-6cean térsége)

www.dell.com/jp (csak Japan)
www.euro.dell.com (csak Eur6pa)

www.dell.com/la
(Latin Amerika és Karib-térség orszagai)

www.dell.ca (csak Kanada)

A Dell Support az alabbi webhelyeken és e-mail
cimeken keresztil érhetd el:

e Dell Support webhelyek:
support.dell.com

support.apj.dell.com (csak Azsia,
a Csendes-6cean térsége és Japan)

support.jp.dell.com (csak Japan)

Segitségkérés

support.euro.dell.com (csak Eurépa)
*  Dell Support e-mail cimek:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
suporte@dell.com (Brazilia)

la-techsupport@dell.com
(csak Latin-Amerika és a Karib-térség
orszagai)

apsupport@dell.com
(csak Azsia/Csendes-6ceani térség)

¢ Dell Marketing and Sales (Marketing
és értékesités) e-mail cimek:

apmarketing@dell.com
(csak Azsia/Csendes-6ceani térség)

sales_canada@dell.com (csak Kanada)
* Névtelen fajlatviteli protokoll (FTP):

ftp.dell.com — Jelentkezzen be névtelenil
(anonymous), és hasznalja az e-mail cimét
jelszoként.

K]



Segitségkérés

AutoTech Service

A Dell automatizalt tamogatasi szolgalata
(AutoTech) a Dell tgyfelei altal feltett, laptop
és asztali szamitdgépekkel kapcsolatos
leggyakoribb kérdésekre tartalmaz elére
rogzitett valaszokat.

Amikor felhivja az AutoTech-et, a telefon
gombjainak megnyomasaval valassza ki a
kérdéseire vonatkozé témakat. A lakéhelyének
megfeleld telefonszamot megtalalhatja itt:
.Kapcsolatba Iépés a Dell-lel*, 78. oldal.

Automatizalt rendelési allapot
szolgalat

A Dellnél rendelt barmely termék statuszat
ellenérizheti a support.dell.com weblapon,
vagy felhivhatja az automatizalt rendelési
allapot szolgalatot. A rogzitett hang megkéri
Ont a rendelés megtalalasahoz és jelentéséhez
sziikséges adatok megadasara. A lakéhelyének
megfeleld telefonszamot megtalalhatja itt:
,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel”, 78. oldal.
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Problémak a rendeléssel

Amennyiben probléméja van rendelésével,
példaul hianyzé vagy hibas alkatrészek,
helytelen szamlazas, forduljon a Dell
Ugyfélszolgalatahoz. Hivaskor készitse

el szamlajat vagy a csomagszelvényét.

A lakéhelyének megfelel6 telefonszamhoz
lasd: ,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel, 78. oldal.

Termékinformacio

Ha informaciéra van sziksége a Dell-nél
kaphato tovabbi termékekkel kapcsolatban,
vagy ha megrendelést szeretne feladni,
latogasson el a www.dell.com weboldalra.

A lakohelyének megfeleld telefonszameért,
vagy a kereskedelmi tgyintézével valé
kapcsolatfelvételhez lasd: ,Kapcsolatba Iépés
a Dell-lel*, 78. oldal.



Eszko6zok visszakiildése
garancialis javitasra
vagy visszafizetésre

Készitsen el6 minden javitasra vagy
visszafizetésre visszakiildendé eszkozt,
az alabbiak szerint:

1 Hivja fel a Dellt, hogy kapjon egy vissza-
kuldott termékazonosité szamot, és irja ra
olvashatéan, jél kivehetéen a dobozra.

A lakoéhelyének megfeleld telefonszamot
megtalalhatja itt: ,Kapcsolatba lépés

a Dell-lel*, 78. oldal. Kildje el a szamla
masolatat, és a visszakildés okat is irja
le részletesen.

2 Kildje el a diagnosztikai ellenérzélistat
(l&4sd: ,Diagnosztikai ellenérzdlista“,
77. oldal), feltintetve a futtatott teszteket
és a Dell Diagnostics hibalizeneteit (lasd:
,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel”, 78. oldal).

Segitségkérés

3 Készilékcsere vagy visszafizetés
esetén kiildje el az eszkéz(6k)hoz tartozd
kellékeket (tapkabelek, szoftveres
hajlékonylemezek, Gtmutatok stb.).

4 A visszaklldésre szant berendezést
csomagolja az eredeti (vagy azzal
egyenértékii) csomagolasba.

A szallitasi kéltségeket On vallalja. Szintén

On felel6s a visszakildott termék biztositasaért,
valamint vallalja a termék eltlinésének fennalld
kockazatat a széllitas kdzben. Utanvételes
csomagokat nem fogadunk el.

Azokat a csomagokat, amelyek az el8irt szik-
ségleteknek nem tesznek eleget, visszakdldjik
a feladénak.
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Segitségkérés

Telefonhivas el6tti teendbk

4 MEGJUEGYZES: Hivaskor készitse
elé az Express szervizkodot. A kéd
segitségével a Dell automata telefonos
tamogatésrendszere hatékonyabban
iranyitja hivasat a megfelel6 helyre.

A Szervizcimkén szerepl6é szamot is
kérhetik Ontél (a szamitdgép hatuljan
vagy aljan talalhato).

Ne felejtse el kitdlteni a diagnosztikai
ellenérzélistat (lasd: ,Diagnosztikai
ellenérzélista®, 77. oldal). Amennyiben
lehetséges, kapcsolja be a szamitogépet,
mielétt felhivia a Dell-t segitségért, és a
szamitdgép kozelében l1évé készllékrol
telefonaljon. Eléfordulhat, hogy megkérik
néhany parancs begépelésére, részletes
informaci6 atadasara mikodés kdzben, vagy

hogy probaljon ki mas lehetséges hibaelharitasi

|épést magan a szamitégépen. Gyézédjon
meg roéla, hogy a szamitégép dokumentacioi
elérhetéek.
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A VIGYAZAT! Miel6tt a szamitgép
belsejében barmilyen javitashoz
kezd, olvassa el a szamitégéphez
kapott biztonsagi utasitasokat.



Segitségkérés

Diagnosztikai ellendrzélista

Név:

Datum:

Cim:

Telefonszam:

Szervizcimke (vonalkdd a szamitogép hatuljan vagy aljan):
Expressz szervizkod:

Visszakildott termék azonositészama (ha kapott ilyet a Dell miiszaki tamogatast ellatd
munkatarsatol):

Operacios rendszer és verzidja:
Eszk6zok:

Bovitokartyak:

Csatlakozik halézathoz? Igen Nem
Halbzat, verzid és halézati adapter:
Programok és verziok:

Nézze at az operaciés rendszer dokumentécioit, hogy meghatarozhassa a rendszerindit6 fajlok
tartalmat. Ha a szamitégéphez nyomtaté csatlakozik, nyomtasson ki minden fajlt. Ha mégsem,
mentse el az 6sszes fajl tartalmat, mielétt felhivna a Dell-t.

Hibatzenet, hangkdd vagy diagnosztikai kéd:
A probléma leirasa és a végrehajtott hibaelharitasi miveletek:

n



Segitségkérés

Kapcsolatba Iépés a Dell-lel

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem
rendelkezik aktiv Internet kapcsolattal,
elérhetéséget talalhat a megrendel6-
lapon, szamlan, csomagolas szelvényen
vagy a Dell termékkatalégusban.

A Dell tébbféle online és telefonos tamogatési
és szolgaltatasi megoldast kinal. Az elérhetéség
orszagonként és termékenként valtozik, és
eléfordulhat, hogy néhany szolgaltatds nem
kereskedelmi, miiszaki tamogatas vagy
Ugyfélszolgalati igyek miatt felkeresheti a:
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Latogasson el a support.dell.com cimre
és ellendrizze, hogy az On orszaga vagy
régidja szerepel-e a Choose A Country/
Region (Valasszon orszagot/régiot)
legbrdulé menliben a lap aljan.
Kattintson a bal oldalon talalhato

Lépjen kapcsolatba veliink pontra,

és valassza ki a megfeleld szolgaltatast
vagy tamogatast, amelyre sziiksége van.

Lépjen kapcsolatba a Dell-el az Onnek
legkényelmesebb médon.
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